Załącznik nr 2 do Regulaminu Flotowego Programu Serwisowego
ZAKRES UPRAWNIEŃ I PRZYWILEJÓW POZIOM 1 
W ramach  poziomu 1,  Organizator oraz Autoryzowane  Stacje Obsługi biorące udział w Programie 
zobowiązują się do :
1. Priorytetowego przyjęcia pojazdu do przeglądu / naprawy w tym :

- zdiagnozowania / sprawdzenia pojazdu w pierwszej kolejności,

- przystąpienia do naprawy w możliwie najkrótszym czasie,


- zamówienia  części zamiennych w trybie pilnym.

2. Zapewnienia otwarcia ASO w godzinach 800 – 1800 w dni powszednie i 800 – 1400 w soboty.
3. Zapewnienia możliwości podstawienia samochodu do  ASO poza godzinami jego pracy.
4. Wyznaczenia   Doradcy Serwisowego odpowiedzialnego za obsługę i kontakty z Klientami 
   flotowymi, stale dostępnego w  godzinach pracy  ASO pod wskazanym numerem telefonu.
5. Występowania do Uczestnika o zgodę na wykonanie wszystkich lub wybranych usług w jego 
    pojeździe zgodnie z informacjami zawartymi w  Załączniku nr 1 do Regulaminu Programu .
6. Bezpłatnego mycia samochodu z zewnątrz po wykonanych usługach. 

7. Odbioru i zwrotu pojazdu w miejscu wskazanym przez Klienta ( usługa door to door ), maksymalna stawka 180 zł  w  promieniu nie większym niż 15 km od  ASO oraz 6 zł  za każdy następny kilometr  powyżej 15 kilometrów.
8. Serwis będzie oferował Klientom samochody zastępcze po konkurencyjnych stawkach nie wyższych niż odpowiednio netto za dobę:  Poza standardem -  90 PLN; klasa standard 120 PLN; klasa premium / małe LCV, pojazdy niskoemisyjne, LEV – 170 PLN; klasa duże LCV – 230 PLN netto za dobę.

9. Holowania pojazdu do najbliższej Autoryzowanej  Stacji Obsługi Peugeot: holowanie (dojazd, 
    załadunek i  powrót): sam. osobowe 120 zł, sam. dostawcze 150 zł  do 30 km łącznie (w obie 
    strony) oraz odpowiednio 2,00 zł za każdy przejechany kilometr powyżej 30 kilometrów dla 
    samochodów osobowych i 2,30 zł dla samochodów dostawczych. 

10. Udzielania Uczestnikom rabatów w wysokości 15% wartości oryginalnych części zamiennych z grupy  mechanika  oraz 15% wartości oryginalnych części zamiennych z grupy  eksploatacyjne i przeglądowe, a także  stosowania  stawki roboczogodziny nieprzekraczającej 243 zł.
      Wartości rabatów na części  liczone będą od  zalecanej przez Organizatora ceny detalicznej części zamiennych. 
11. Oferowania części zamiennych Eurorepar z rabatem w wysokości 15% oraz oleju Eurorepar   dla   pojazdów, których  data początku gwarancji jest powyżej 3 lat. 
12.  Udzielenia rabatu na zakup ogumienia w wysokości 20 % od zalecanej przez importera opon  

      ceny detalicznej.
13. Przechowania przez 6 miesięcy  kompletu ogumienia (czterech opon /czterech kół), maksymalna 
       stawka  99 zł .
Powyższe ceny są wartościami netto.
